Soluciones de seguridad para
Centros Comerciales, Retail

y Grandes Superficies
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Experiencia SERACIS

Desarrollamos estrategias en sequridad, brindando
soluciones innovadoras y eficientes, disefnadas para la gestion
integral de riesgos, bajo un modelo estratégico de integracion
entre el talento humano especializado y altamente capacitado,
los procesos certificados, la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo de software.

Combinamos conocimiento, tecnologia y un equipo altamente
capacitado para disenar soluciones a la medida de cada
cliente. Nuestra experiencia nos permite anticiparnos a los

riesgos y ofrecer un servicio confiable que marca la
diferencia.

1996 - 2024

SERACIS

Seguridad mads alld de la simple Vigilancia

PROTEGIENDO LO MAS VALIOSO QUE TIENES

www.seracis.com il



Presencia a Nivel Nacional:

Contamos con ventajas de seguridad en diversas regiones, proporcionando una mayor
proteccion para clientes con operacion multiple; facilitando asi, una respuesta oportunay
efectiva en situaciones de emergencia en cualquier parte del pais.
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Seguridad mas all4 de la simple Vigilancia

SERVICIOS DE VIGILANCIA

Guardas de Servicios Automatizacion Seguridad Sistema de APP para la gestion
seguridad caninos de parqueaderos electronica alarmas de su operacion
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ESTRATEGIA DE GESTION DE RIESGOS PARA

CENTROS COMERCIALES

Prevenir, controlar, monitoreo

continuo y continuidad.
Gestionamos los riesgos mediante
analisis cualitativos y
cuantitativos, integrando sistemas
de proteccion de fisica para
asequrar la proteccion de su
propiedad.

En bisqueda de un

desempeno superior.
Disefiamos perfiles de riesgo a
medida, analizando las

particularidades de cada cliente y
sector para una gestion de riesgos
efectiva.

Nuestra estrategia se basa en estos pilares:

2. PERFIL
ESPECIALIZADO
POR
COMPETENCIAS

4. EXCELENCIA

OPERACIONAL

Contribuir a la automatizacion
y sistematizacion de

procesos.

Nos apoyamos en la tecnologia
para una gestion de riesgos mas
eficiente e inteligente.

Articulando estrategias para

cumplir objetivos.

A través de la innovacion y la
mejora continua, alcanzamos Ia
excelencia operacional en Ia
gestion de riesgos, maximizando la
eficiencia y la efectividad.

www.seracis.com il



Innovacion en Seguridad

Analitica de Video

1 Deteccion automatica de comportamientos
sospechosos. Reconocimiento facial y de objetos en
tiempo real.

Ciberseguridad
2 Proteccidn contra amenazas digitales. Auditorias de

seguridad y respuesta a incidentes 24/7.

Inteligencia Artificial

3 Prediccion de riesgos basada en patrones.
Optimizacidn automatica de protocolos de seguridad.

Aplicaciones Moviles

4 Control y monitoreo desde cualquier lugar. Alertas
instantaneas y gestion de incidentes en tiempo real.




NUESTRAS CAPACIDADES
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¢ Qué nos hace unicos y diferentes de ¥/ SERACIS
la competencia?

1. No somos solo una empresa de vigilancia: somos un aliado estratégico de
seguridad y mitigacion de riesgo.

2. Personalizacion profunda: cada cliente tiene una solucion disefiada a medida.

3. KPI's de desempeiio compartidos con el cliente.

4. Sello SERACIS: Satisfaccion del cliente, protocolo de servicio estandarizado
(Manuales de seguridad) a nivel nacional con enfoque en experiencia del

cliente.

5. Plataforma de Gestion y control de riesgos construido a la necesidad de cada
cliente (Tableros PBI).

\ 6. Forjamos cultura en seguridad.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.




W SERACIS

Seguridad mas all4 de la simple Vigilancia

PERFIL DEL VIGILANTE

Edad: Entre 35y 50

Lugar de residencia: Maximo a 1 hora de distancia
Estatura: Minimo 1.65

Excelente presentacion personal

Imagen corporativa

Requisitos profesionales

Experiencia

» Competencias ofimaticas
« Orientacion al servicio al cliente
» Comunicacion oral y escrita

Habilidades

Estudios

 Bachiller

« Cursos certificados en atencion al cliente, atencion de
emergencias, procedimientos y medidas de resolucion
de conflictos, gestion y administracion de riesgos.

« Curso de vigilantes avalado por entidad certificada.

e Minimo 2 afios de experiencia en seguridad
privada.

 Preferiblemente retirado fuerzas militares o
fuerza publica y/o prestacion del servicio militar.

f @seraclsseguridadprivada m Seraclis Ltda @ www.seracls.com s SERACIS. Todos |los derechos reservados:
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Seguridad mas all4 de la simple Vigilancia

Contamos con un amplio plan de bienestar con cobertura al
grupo familiar que busca el equilibrio entre mente, cuerpo y @ PLAN CALIDAD DE VIDA
la emociodn, con actividades articuladas que cumplen con el A

componente estratégico de nuestro talento humano.

Lo hacemos a través de incentivos que contemplan los CULTURA SOY SERACIS
programas de proteccidn y servicios sociales, clima laboral,
cultura organizacional con la finalidad de obtener una alta
satisfaccion de nuestros colaboradores.

AUXILIOS
Esta fundamentado en los siguientes aspectos: EXTRALEGALES
v EDUCACION
v' RECREACION
v" FORMACION ADQUIERE TU CASA
v' EMPRENDIMIENTO
v

FINANCIACION

f @seraclsseguridadprivada m Seraclis Ltda @ www.seracls.com I =15 Todlos los derechos resarvadios.
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Seguridad mas alld de la simple Vigilancia

nuestra promesa de servicio.

% QObservacion descriptiva

= Controles de acceso

» Manual de funciones

# Redaccion deinformes

= OEA, BASC, IS0 28000

* Manejo de informacion

f @seraclsseguridadprivada ﬂ Seracls Ltda

gk www.seracls.com

FORMACION DEL PERSONAL

Contamos con un centro de entrenamiento y capacitacion integrado por un experimentado
equipo de especialistas en diferentes tematicas, con el objetivo de aportar conocimientos y
practicas actualizadas a todos nuestros colaboradores y clientes y que nos permitan el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y proteccion empresarial y el cumplimiento de

Andlisis y evaluacion de riesgos

# Deteccion de conductas sospechosas

Procedimientos de seguridad fisica

= |dentificacion de factores de riesgo

Generacion de alertas de seqguridad

* Modalidades delincuenciales

* |nspeccion de unidades de carga

¥ SSTy Gestion Ambiental

©2024 SERACIS. Todos los derechos reservados.

@1 VIP-coo.

¥ Servicio al cliente

* Derechos humanos

» Uso de la fuerza

* Gestion ambiental

= Legislacion en seguridad

* Riesgo psicosocial
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ESTRATEGIAS EN GESTION DE RIESGOS Y
CONTROL DE PERDIDAS




Fases de

implementacion

De nuestro modelo de gestion
integral de riesgos

Identificaciény
caracterizacion

Evaluacion de
vulnerabilidad,
probabilidad

Identificacion
y valoracién

de riesgos.

@/

en cultura de gestion

Medidas
de prevencidn,
control

y mitigacién
de riesdos.

Al

& SERACIS
i
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Seguridad mas alld de la simple Vigilancia

Nuestro modelo se rige por
el cumplimiento de las normas.

GTC 137: Definiciones de términos geneéricos relacionados con la destion del riesqo

ISO 31000:2018: Directrices para la gestion cualquier tipo de riesqo para todas las
ordanizaciones a todo nivel y tipo de actividad.

ISO 18788:2018: Planificacion, desarrollo y control de las operaciones en sequridad
privada, proteccion de derechos humanos, cumplimiento de requisitos ledales y
capacitacion del personal operativo.

ISO 31004:2016: Guia para la toma decisiones de gobernanza, asesores y servicios de
soporte para la gestion del riesgo.

ISO 27001:2022: Gestion del riesgo para la proteccion de la intedridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion.

/TR International

Iso Organization for

NS Standardization

www.seracis.com

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.




o SERACIS

" Seguridad mas alld de la simple Vigilan

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA
LA GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS



‘ Plataforma Tecnoldgica: & SERACIS

Seguridad mas alld de la simple Vigilancia
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Plataforma Tecnoldgica:

]

’ ’)—1
)
INFORME Y
TRAZABILIDAD
IDENTIFICACION .
5 \\ A\'\
e \ 2
GESTION INTERNA ‘;‘
Y SEGUIMIENTO [
\\\
\ .

©2024 SERACIS. Todos los derechos reservados.

‘%f" SERACIS

Seguridad mas alld de la simple Vigilancia

Reporte en Tiempo Real

Los analistas informan incidentes y novedades por zonas
inmediatamente.

Analisis de Datos

La informacion se cuantifica en mapas de calor y matrices de
riesgo.

Gestion Eficiente

Acceso a informacion en tiempo real para toma de decisiones.

Almacenamiento a Largo Plazo

Datos histéricos disponibles para analisis y mejora continua.

f @seraclsseguridadprivada m Seracls Ltda @ www.seracls.com



SOCS:

Una vision 360° de la
seguridad. Transformando
datos en seguridad,
seguridad en valor.

Integramos informacidn de todas las areas
para una gestion de riesgos eficiente, que le
permitira tomar decisiones informadas y
garantizar la proteccion de sus operaciones,
sus clientes y su personal.

Percepcion de i
Clientes Integridad
Clientes

Integridad de

Infraestructura Comportamiento

Comunidad

G. Riesgos
Comercial

TechloT
Mercancias

Control Facial §
v 3 Visitantes - >
Exposicion o= =0 o Integridad
Riesgo (% a Promotor Orientador o T 9 Locales y
2 S O de Compra Seguridad = ;
Piblico 2 > 8 32 s Mercancias
£ 8 “23 A
O~
>

Oficial TechAx
pTe'c s Tra!filco Control de
erimetro y Locales

Corredores

Afectacion

. TechCyber
Comumflad Seguridad Atentados
Aledaiia o/ Informacién e
A A Segy, S d A
SERACIS
"
e\ Seguridad mas alla de la simple Vigilancia .
Info'rmaclon Pérdida
Clientes I
y Locales Elementos
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Tableros de control operacional ™ 2505w
para la toma de decisiones

gerenciales

A través de un micrositio
accesible desde la pagina web de
SERACIS, los clientes pueden
consultar en tiempo real el
estado de su operacion,
incluyendo la facturacién, el
cumplimiento de actividades e
indicadores, facilitando asi una
auditoria continua y la toma de
decisiones oportunas.

©2024 SERACIS. Todos los derechos reservados.

W SERACIS

Hola, PRODUCTOS QUIMICOS PANAMERICANO . Q

http://seracis.com/ ¢’ +6014823428

INICIO

TABLEROS BI

herramientas para
transformar
informacion en
conocimiento

f @seracisseguridadprivada ﬂ Seracls Ltda @ www.seracls.com
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Tableros de control operacional

FACTURACION

RACIS
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MINUTA VIRTUAL

CONTROL DE RONDAS

CUMPLIMIENTO VISITAS
DE SUPERVISION

ALERTAS TEMPRANAS

CUADRO DE CONTROL
CCTV
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Hik-Connect.

La herramienta de dispositivo movil Hik-Connect permite la administracién de las cuentas de los CCTV asociadas
por cliente, actualmente no todos los coordinadores la tienen enlazada para su monitoreo desde sus dispositivos
moviles, el uso de esta herramienta permite el sequimiento constante de cada operador a sus operaciones.
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. : 7 SERACIS
SmartPanic

La herramienta de dispositivo mdvil SmartPanic incluida en Softquard permite la administracion de las cuentas de
alarma asociadas por cliente, actualmente los coordinadores no la tienen enlazada para su monitoreo, la cual es
un proceso fundamental para la deteccidon de alertas, quedando supeditado a la respuesta de la central.
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CUAL ES NUESTRA

» Certificacion de calidad
Certificacion en normas de calidad.

» Inteligencia operativa

Analitica de datos para la prevencion de riesgos.
(Software Seif, SerApp, Tableros PBI)

> Modelo de seguridad hibrido

Combinacion de vigilancia fisica con soluciones

tecnoldgicas propias (CCTV, control de accesos,
analitica de vida, IA).

Y Cobertura nacional

Procesos, uniformes, calidad y protocolos unicos en
todas las regiones.

www.seracis.com il



EXCELENCIA DE
SERVICIO CERTIFICADA

Su satisfaccion es lo que mas nos
importa.

Para alcanzarla contamos con el respaldo
de un robusto Sistema Integrado de
Gestion (SIG), que nos facilita implementar
nuestro servicio con calidad total.
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Clientes que han
confiado en nosotros e

HOMECENTER

% Gran Plaza
Alcavavan
, Z Gran Plaza

Flovencia
ﬁGran Plaza
Soacha
’ Z Gran Plaza
Qe Sol

ﬁ Gran Plaza
€l Ensueno

% Gran Plaza
Teiales
’ Z Gran Plaza
San An‘\'Onio

PACTIA el

FONDO INMOBILIARIO

f @seracisseguridadprivada
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Clientes que han confiado en nuestros servicios
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Clientes que han confiado en nuestras estrategias

Construcciones
MINCIVIL

MARVAL ELCONDORSA

(ME—E Acoprogen® sl <% Enaex "" Q?
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SPINGENIEROS
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N i
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»
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SANTA MARTA - PARAG IJA(II()N S.A.
Su mejor compaiia en carretera '
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CONCESION 5
LA PINTADA
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Sede Principal / Medellin: Calle 47D # 79-33
Bogota: Calle 56 No. 71-37
Cali: Calle 6A # 27 - 20
Manizales: Calle 49 # 24 -15 Local 2
Barranquilla: Calle 84 # 42C-383

Ibagué: Manzana M Casa 10 Barrio Arkalucia
Monteria: Carrera 20 # 27 - 133
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